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旅游业简介一

什么是旅游？

旅游业是以旅游资源为依托，以旅游设施为条件，向旅游者提供旅行游

览服务的行业，也叫无烟产业或是无形贸易，它的构成

旅游业的发展现状和展望
旅游是人们出于休闲、商务或其他目的离开自己惯常环境，前往

外地的旅行活动及其在该地各项活动的组成。
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2010-2020年全世界以及各地区国际旅游接待量预测

地 区
旅游接待量（单位：百万人次）

2010年 2020年
欧 洲 527 717

东 亚/太平洋 231 438
美 洲 195 284
非 洲 46 75
中 东 37 69
南 亚 11 19
合 计 1047 1602



旅游业发展形势

地位越来越高

2013年

《国务院关于加快
发展旅游业的意见》
指出：国民经济的
战略性支柱产业和
人民群众更加满意
的现代服务业；

2011年2009年12月

设立

中国旅游日

（5月19日）

颁布《旅游法》

《国民旅游休闲纲要》



中国入境旅游人数和旅游外汇收入的世界排名

年 份
过夜旅游人数

（万人次）
排名

外汇收入
（亿美元）

排名

1980 350.00 18 6.17 34
1985 713.30 13 12.5 21
1990 1048.40 11 22.18 25
1995 2003.40 8 87.33 10
2000 3122.88 5 162.24 7
2005 4680.90 4 292.96 6
2014 6272.03 2 569.14 3



旅游业发展形势

文化功能
教育功能

就业功能

经济功能

外交同能

价值越来越显

旅游功能的多元化



为什么选择旅游专业
——我们的职业生涯

二

（二）旅游业的就业岗位

（一）旅游人才需求状况

（三）旅游专业培养目标

（四） 旅游专业教学计划



（一）旅游人才需求

国家旅游局统计数据显示，全国实际需要旅游专业人才

在2000万人以上，每年新增工作岗位约80万个，为旅游专业

人才提供了充分的就业机会和广阔的发展空间。

人才
需求

全国实际需要
旅游专业人才 20,000,00020,000,000

新增
岗位

年增工作岗位 800,000800,000



旅游从业人数

年份
旅游直接

从业人数（万人）

旅游间接

从业人数（万人）

2000 564 2800

2003 648 3240

2008 1000 5000

2016 1550 6570



（二）旅游业的就业岗位



（三）专业培养目标

主要面向旅游行政管理、旅行社、宾馆饭店以及
景区景点等相关部门的工作岗位。能够从事旅游资源
调查与评价、景区景点开发、旅游项目投资、旅游产
品设计、旅游饭店管理、旅行社经营管理、导游接待
服务、商务会展策划等旅游工作。

（四）专业教学计划
详见“旅游管理专业教学计划”



（四）专业教学计划

1

2

3

专业基础
模块

专业基础
模块

专业技能

模块

专业技能

模块

基本素质与
能力模块
基本素质与
能力模块

思想道德修养、计算机应用基础、大学英语、体育等；思想道德修养、计算机应用基础、大学英语、体育等；

旅游学概论、旅游经济学、旅行社经营与管理，
导游理论与实务，旅游政策与法规、主要客源目的地国
概况、旅游心理学，旅游民俗与文化等；

旅游学概论、旅游经济学、旅行社经营与管理，
导游理论与实务，旅游政策与法规、主要客源目的地国
概况、旅游心理学，旅游民俗与文化等；

旅游景区服务与管理，旅游饭店经营管理，旅游企业投资
与管理，旅行社产品设计，会展服务与管理，旅游市场
营销学，旅游市场调查与预测，旅行社服务实训，导游词
创作实训，商务会展策划实训，旅游节庆活动实训等；

旅游景区服务与管理，旅游饭店经营管理，旅游企业投资
与管理，旅行社产品设计，会展服务与管理，旅游市场
营销学，旅游市场调查与预测，旅行社服务实训，导游词
创作实训，商务会展策划实训，旅游节庆活动实训等；



教学模式

体验式情景教学体验式情景教学

学教 做



三、教学条件

（一）旅游管理教研室师资队伍

本专业现任专职教师8人 ，老中青教师比例为： 2：3：3。

本专业现有专职教师中，具有高级职称的教师4人，中级职称的4人。

高级职称
50%

中级职称
50%



（二）实践教学条件

2018/3/9

1.  校内实训设施

旅游管理实训室 职业形象设计实训室

信息管理实训室茶艺实训室

旅游策划实训室

形体实训室



（二）实践教学活动
2. 校外实训基地

桂林市旅游局；

桂林江山国际旅行社；桂林金天下旅行社；

厦门巨鹏飞旅游有限公司；

深圳榜样旅游规划公司；桂林开元旅游规划公司；

桂林香格里拉酒店；桂林市大公馆；北京新世纪酒店；

桂林三源会展公司等。



实践实训教学剪影

社交礼仪实训



实践实训教学剪影



实践实训教学剪影

带团见习实训















桂林帝苑酒店圣诞节实习



四、如何成才

社会实践

理论学习

计算机/外语

工作态度

人际交往

学历、学位

成长
成才

知识
实践
技能
能力

（一） 学会做人

（二） 夯实基础，一专多能

（三） 吃苦耐劳，投身实践

（四）弥补短板，提升学历

……



 认真听课，按质、按量、按时完成老师布置的相关任务；多和教师交流，

帮助自己确定大学学业计划和职业成长计划；

 毕业以前，获得导游员资格证、计算机水平等级证（一级）、普通话等级

证（二级乙等）、 通过全国高等学校英语应用能力考试，毕业证。

 掌握至少一门以上特长。

四、如何成才

（二）夯实基础，一专多能（多证书）



（三）吃苦耐劳，投身实践（顶岗实习，学科竞赛）

 加深对本专业的了解；

 确认适合的职业、为向职场过渡做准备；

 锻炼各方面能力，增强就业竞争优势；



（四）弥补短板，提升学历（自考本科）

培养自学的能力，提高学历层次。
每届有5%的升本科指标。
旅游管理学自考本科：大一就开始！



桂林古东森林瀑布进行旅游产品设计实训



厦门梦幻海岸主题乐园开展旅游实习实训



上海东郊国宾馆开展旅游饭店实训



珠海长隆景区校外顶岗实习





（1）张俊业（04级旅游专业）



刘瑜，厦门君隆戴斯
酒店，大堂副理。



卢勇，深圳国旅百事得导游服务有限公司 ，资深导游。



薛立恒，任职于马尔代夫香格里拉酒店。



林志，深圳国旅新景界领队

。



唐珊 中国国旅（宁波）国际旅行社有限公司，导游部经理。



陈湘 桂林漓江国旅导游部经理




